
余杭区关于第三轮中央生态环境保护督察交办信访件（第四批）整改公示

 根据中央和省市有关督察整改销号规定，现将第三轮中央生态环境保护督察交办的信访件（信访件编号X3ZJ202406010107等4件）整改完成情况，在余杭区人民政府门户网站进行公示，接受社会监督。公示期为2024年11月7日至2024年11月13日（7日）。公示期间意见受理电话：0571-89518553。

附件：余杭区第三轮中央生态环境保护督察交办信访件整

      改公示表（第四批）

 余杭区生态环境保护督察整改工作协调小组

                     2024年11月7日            
余杭区第三轮中央生态环境保护督察交办信访件整改公示表（第四批）
	序号
	信访编号
	信访事项
	调查核实情况
	整改完成情况

	1
	X3ZJ202406010107
	杭州市余杭区未来科技城映月台公寓下凹绿地破坏严重。
	经核查，该小区有4户业主侵占其房屋南侧的小区附属绿地，面积均约为50平方米；另有12户因长期无人居住，导致房屋南侧的小区附属绿地养护不到位，绿植枯萎，呈荒废现象。
	1.立整立改。侵占小区附属绿地的4户业主已完成绿地的整改恢复；12户已荒废的小区附属绿地已进行清理，并覆盖草皮，截至2024年10月31日，已有2户有人入住。2.约谈提醒。余杭区五常街道办事处于6月2日对滨江物业服务有限公司负责人聂红伟进行约谈，要求其落实整改举措并加强复绿后小区附属绿地的日常管理。3.加强监督。余杭区五常街道办事处要求滨江物业服务有限公司加强小区附属绿地的日常巡查频次和管养维护，发现绿地破坏问题及时清理被破坏区域的垃圾和杂物，安排专业人员补种绿植，恢复绿地景观。

	2
	X3ZJ202406060090
	杭州市余杭区未来科技城映月台公寓存在以下问题：1.下沉式绿地破坏严重，对雨水收集功能造成损害；2.多处公区绿化被侵占。
	1.经检查，未来科技城映月台小区有4户业主私自硬化了其房屋南侧的小区附属绿地，面积均约为50平方米。另有12户业主的绿地因长期无人居住、物业养护不到位而荒废。已责令相关业主限期整改，物业已对荒废绿地进行清理和补种。2.除了上述4户业主侵占了小区附属绿地外，已于2024年6月7日、8日再次全面排查，未发现有其它附属绿地被侵占的情况。
	加强监管。由余杭区五常街道办事处牵头，侵占小区附属绿地的4户业主已完成绿地的整改恢复，加强对余杭区未来科技城映月台小区内附属绿地的巡查和监管，及时发现并制止类似情况的发生；要求滨江物业服务有限公司加强小区附属绿地的日常巡查频次和管养维护，发现绿地破坏问题及时清理被破坏区域的垃圾和杂物，安排专业人员补种绿植，恢复绿地景观；搭建沟通平台，加强社区、物业和业主三方之间的沟通，形成各方共商、共建、共享的良好氛围。

	3
	X3ZJ202405300167
	杭州市余杭区五常街道荆丰社区浙地人家小区业主反映，浙地人家一层铝合金商铺噪音扰民，从早5、6点至晚10点运输搬运及切割产生巨大噪音；粉尘污染，切割产生铝灰使街道空气质量下降。诉求：铝合金店铺搬离。
	1.浙地人家小区一层的13家铝合金商铺营业时间最早7时，最晚20时，在经营时产生的噪声对附近居民有一定影响。根据相关文件规定，商铺切割作业无需办理环评手续。2.部分商铺在进行切割作业时，产生一定的金属粉尘，但切割作业均在商铺内进行。3.目前无强制性搬离的相关规定，但将加强管理。
	1.立整立改。2024年5月31日，余杭区五常街道办事处对浙地人家小区一层13家铝合金商铺上门警示提醒，对各商铺负责人发放《关于加强浙地人家小区噪声管理的倡议书》，要求商铺货物搬运时间控制在8：00至17：30，搬运时做好泡沫加垫等降噪措施，同时要求9家铝合金商铺立即停止金属切割加工作业；目前，各商铺已控制货物搬运时间在8：00至17：30，切割时间控制在上午9：00至11：00、下午14：00至16：00。现已对9家商铺加装隔音防尘罩。
2.加强监督。余杭区五常街道办事处牵头，加强浙地人家小区一层铝合金商铺的巡查和管理。2024年5月31日至2024年6月30日（中高考期间）指派专人定点定岗，监督铝合金商铺在搬运货物时采取降噪措施、不进行金属切割作业，避免噪声扰民情况出现；2024年7月1日起，每日巡查，确保铝合金商铺切割作业在室内按要求进行，减少切割噪声及粉尘扰民。

	4
	X3ZJ202405180056
	杭州市余杭区余杭街道白云深处小区有业主在小区内砍树毁林，用于开辟自留菜地，破坏公共绿地和山林。
	通过对照白云深处小区土地出让红线和该项目竣工图，比对卫星图与绿化竣工图，确认目前该小区内存在部分业主砍伐树木，开辟自留菜地情况。因该小区属于建设用地，非林地，因此不存在毁坏林地（山林）的情况。
	（一）立整立改。在小区门口和道路交汇处张贴《通知》，要求相关业主立即停止砍伐树木、开垦种植等违法行为，并于2024年6月20日前自行改正违法行为，逾期未改正的将由余杭区余杭街道办事处牵头进行清理，并恢复附属绿地和树木。目前破坏小区内附属绿地种植蔬菜的整改工作已完成。（二）约谈提醒。对浙江金成物业管理有限公司杭州余杭分公司进行约谈，要求加强管理，如发现类似问题及时制止、上报并落实整改。（三）长效管理。进一步加强网格化管理，组建专班人员就白云深处破坏绿化行为开展网格化巡查，加强对小区业主宣传引导，建立长效管理机制，杜绝破坏绿化等类似事件发生。




